
PROFEMADERA 2024
Cristina Martín López

Directora de Marketing Häfele España



2

A
g

e
n

d
a• Gestión del cambio

• ¿Por qué nos estamos haciendo cada vez más 

digitales?

• ¿Qué está pasando en nuestro mercado?

• El cliente, ese gran desconocido

• El cambio de hábitos
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La gestión del cambio
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El mundo ha cambiado…

Y estamos viviendo grandes cambios últimamente…

http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tWs10VCgC3DaaM&tbnid=9Noz94S9-YC7EM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kaiserquotes.com/blog/maternity-coverage-and-the-million-dollar-baby/&ei=tgs2Udz9LoOx0QWgoICwCQ&bvm=bv.43148975,d.ZWU&psig=AFQjCNGFbzZUpbZG_YeUU-V4AYsViW3UxA&ust=1362582763085399
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Desde cualquier y sector hay cambios…
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100 años de historia…
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¿Vuestra forma de enseñar ha cambiado?
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El valor añadido….
¿Qué es y en qué definimos esos Servicios?

Service+
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La inversión en innovación
Centro de innovación: Startup – Thing OS
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Expansión de nuestro centro logístico

• 2022: Ampliación de 65.000 a 80.000 artículos

• Actualmente: 3,4 millones envíos anuales

• 2025: Nueva ampliación en curso, 37.000 m2
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Centro de excelencia iluminación - Blackbox



¿Por qué nos estamos 
haciendo cada vez más 

digitales?





+ PRODUCTIVIDAD

+ CAPACIDAD

+ FELICIDAD
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¿Y qué está pasando 
en nuestro mercado?



“No pretendemos ser 

perfectos, pero sí dar el 

mejor el servicio al cliente 

que somos capaces.”
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Tenemos una oportunidad única en el mercado español.

Esta es nuestra competencia online.
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¿Cuál es la tendencia de
consumo de los usuarios?
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La cadena de valor y la comunicación

Contexto de evento que realizamos junto con AMC y Houzz: Durante la sesión, los 

participantes pudieron interactuar con encuestas en directo que permitieron poner en valor 

cuáles son las preocupaciones actuales del sector y las necesidades de trabajo en conjunto.

  



Fuente: Encuesta realizada a profesionales 

durante “No estás preparado para la digitalización 

y lo sabes” del 16/11/2021

Formación online, redes sociales, software de 

gestión y fidelización de clientes, configuradores, 

venta online, posicionamiento en buscadores, … 

son las herramientas digitales más conocidas 

actualmente y por tanto más valoradas con la 

interacción de los clientes, siendo la experiencia 

previa de otros usuarios lo que ayudaba a conocer 

mucho más a los profesionales y por tanto 

conseguir una mejor reputación (online y offline) 

que se tradujese en confianza y compra.

Valoración de herramientas más valoradas por 

los profesionales
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El nivel de digitalización también se 

relacionó con la definición propia 

del concepto, quizá excesivamente 

utilizado en los últimos años, pero 

en los que no sólo las grandes 

empresas con grandes inversiones 

pueden sentirse reflejados.

Autovaloración nivel de digitalización



La digitalización es información

Uno de los puntos clave de la sesión ocurrió en el 

momento en el que los ponentes invitaron a los 

asistentes a que se autovalorasen y compartiesen qué 

nivel de digitalización creían que tenían.

El 54% consideraba que “nadaba” en el entorno digital 

de una manera habitual y que podía defenderse en su 

día a día, siendo solo el 19% aquellos que 

consideraban que aún no estaban familiarizados con la 

nueva tendencia y los cambios del sector.
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El cliente, ese gran
desconocido



• Houzz 40 millones de usuarios

• Habitissimo 8000 profesionales - 1,5 millones de usuarios

¿Dónde está mi cliente?

¿Dónde creen los futuros profesionales que está el 

negocio?



El cambio de hábitos



Negación

Miedo

Enfado

Resistencia

Acceptacion

Apertura - Escucha

Prueba

Reaprendizaje

Integración

The Transition Curve / Change Curve
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Comunicación



Gracias
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