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Gestion del cambio

¢,Por gué nos estamos haciendo cada vez mas
digitales?

¢, Qué esta pasando en nuestro mercado?

El cliente, ese gran desconocido

El cambio de habitos

A

Agenda






A

El mundo ha cambiado...
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Desde cualquier y sector hay cambios...




100 anos de historia...

La historia de Hafele

3 Fundacion
1923 e ’ = o 1945 T»l.‘e‘uo comienzo 1960 Espiritu de optimismo B 3

1948 25 anos Hafele

1927 Traslado a Nagold v ¢ ; 19049 Cambio en Ia direcc:

1966 Autobds de exposicion de Hifele

1930 Afios de desarrolio exitosos 1950 La primera piedra de |a modemidad

1971 El "Gran Hafele"

1933 Primeras exportaciones ro“
I Hafel
1954 Entrads %if:?jb:i G 1972 Al ofro lado del charco

E
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¢ Vuestra forma de enseiar ha cambiado?

L




El valor anadido....
¢,Que es y en que definimos esos Servicios?
Service+




La inversion en innovacion
Centro de innovacion: Startup — Thing OS




Expansion de nuestro centro logistico

« 2022: Ampliacion de 65.000 a 80.000 articulos
« Actualmente: 3,4 millones envios anuales
« 2025: Nueva ampliacion en curso, 37.000 m2
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Centro de excelencia iluminacion - Blackbox
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+ PRODUCTIVIDAD
+ CAPACIDAD
+ FELICIDAD
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“No pretendemos ser
perfectos, pero si dar el
mejor el servicio al cliente
gue somos capaces.”
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Tenemos una oportunidad unica en el mercado espanol.
Esta es nuestra competencia online.

) THEORJECTIVE = O myTO

El'boom’ del 'e-commerce' en Espana: el unico
pais europeo al alza mientras baja en el mundo

El comercio electronico global registro en 2021 su primer retroceso, con una caida
media del 3%, frente al crecimiento que registra el mercado espanol

Noticias relacionadas

Directiva Omnibus, mas proteccion
para los consumidores online

Luis M. Garcia

~ Sheinlimitalaentradaa720
personas al dia tras el colapso inicial

RTO.

Amazon Prime Day 2022: cuandoy @
cuanto tiempo estaran disponibles
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Crecimiento ventas e-commerce por pais
2018-2020 tasa de crecimiento afio a afio (enero-noviembre)

Radiografia del ecommerce
— LT} en Espana

Ingresos por ventas de comercio electrénico
en Espana (en millones de euros)

Polonia

Espafia 38% @

. Variacic
ox D) = 2021 m 2025 A
Mueblesy = 2.773
; At ) 32%
Erancial S @ @ electrodo;nestlfos B 3652
uguetes, e 3 53 |
ttalia = (1)) En media ponderada de N aaics I 4.328 @ 16%
A% OST0 prbses Alimentosy . 4.173 TEEEE 36%
Paises Bajos 28% @ cuidado personal [ 5.666 335 '
Electronica ™| 5574 »
Alemania o o (X28 y medios N 6.566 — L 4
Il incremento 2018-2019 en % 684
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sotal T 2%

Nota: Dotos peefiminanes del crecmiento 308 aA0 pars oz meses de 2neo 8 novembre 2013 vs. enero a novembne 2020
1 Franca tasadoen catos de FEVAD al no estar dsponible Euomonete; 1. Media ponderada Dasada & venms e-commerce 2019
Fueree: Ercsmat, FEVAD
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HAFELE
Uso \ habitos de compra | Perfil y gasto promedio

El gasto promedio por acto de compra sube respecto a 2019 ( 68€ en 2020 vs. 64€ en 2019).

Gastan

en promedio por
cada compra

Entre 25 y 50 eUros

67.6
25a 34 38%
|35 as43zk
. 4R ana 32k
. 55aTc3hR
Entre 51 y 100 euros
Mujer: 6%
Entre 101 y 150 €Uros = o5 -, 7o

Mujer  Hombre 15124 25134 35-44 45854 55870
afos afos CLABORADO POR:

M

AY dif significativas vs 201g eLocia

Estudio Anual eCommerce 2020

Entre 151 y 500 euros
Entre 501y 1.000 uros

. sCudnto susles gastar cada vez gus compras por intemst? dif. significativa Base compradores: 1070



HAFELE

Dimensionamiento del mercado | penetracion actual

Del total de poblacdn ntemauta espanola de 16 a 70 anNos. un 72% ya usa iIntemet como canal de compra
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¢Piensa adquirir en los proximos 3 meses algunos de los siguientes bienes y servicios?

CANAL OFFLINE + ONLINE .
VARIACION
—*—Muebles/complementos y decoracién ~ —*Descanso  —* Cocina vs. MAY. 2022
19,2%
20% - 180% e
159%  160% _— "
14,7% 14,6% 142% _ —e———
12,8% /,,""—_‘._" 12 5% - el
114% & \“*/ 11,2%/
7% U +1,2 PP.
— v 9,0% '
10% - ‘. S
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5.3% 5.0% 52% __—e—_  53% 5.1% 5,0% 20
.- - .« g —— — 4,5% P L
——— U — T U .
D S 5,2% 5 0% 5.8% 5.3% — - 5,8% .
4.2% 39% ' ' 3,7% 3,5% A% 4,8%

0% T T
jul2l  ago'21l sep2l oct'2l nov'2l dic'21 ene22 feb'22 mar'22 abr'22 may'22 jun'22

@ 406€ e 342€

¢Qué importe tiene pensado gastar en
cada uno de los bienes y servicios que
piensa adquirir?

OBSIRVATORIO

Cetelem



¢Piensa adquirir en los préximos 3 meses algunos de los siguientes bienes y servicios?

CANAL OFFLINE + ONLINE

En junio de 2022, el Top 5 en intenciones de compra
para los proximos tres meses son;

= Textil / Deportes: 25,4%

= Turismo: 24,8%

+ Tecnologia / Informatica: 19,8%

* Muebles / Complementos / Decoracion: 19,2%
= Gama blanca: 16,6%

54% 24,8%

Textll deportes Turismo Tecnalanform. Muehlesicompy dec

16,6%

18,9%

Si distinguimos por canales:
Top 5 canal online: 13,3%
« Turismo: 18,9% 10,3%
+ Tecnologia / Informatica: 13,3%
» Textil / Deportes: 10,3%
« PAE.:73%
» Muebles / Complementos /
Decoracion: 6,5% . . . .

MWMMM e ;mw—, -

"

15,1%

Top 5 canal offline:

» Textil deportes: 15,1%

» Muebles / Complementos /
Decoracion: 12,7%

« Gama blanca: 11,1%

= Tratamientos de belleza: 8,8%

= PAE.:7,1%

MMM
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HAFELE

La cadena de valor y la comunicacidn

Contexto de evento que realizamos junto con AMC y Houzz: Durante la sesion, los
participantes pudieron interactuar con encuestas en directo que permitieron poner en valor
cuales son las preocupaciones actuales del sector y las necesidades de trabajo en conjunto.

Instalador @

® Arquitecto

Industrial mueble ® -

® Disenador

|
|

lO Carpintero
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Valoracion de herramientas mas valoradas por
los profesionales

Fuente: Encuesta realizada a profesionales
durante “No estas preparado para la digitalizacion
y lo sabes” del 16/11/2021

- : : Realidad tad

Formacion online, redes sociales, software de Pl
gestion y fidelizacion de clientes, configuradores, Realidad virtual

. . . . ﬂ
venta online, posicionamiento en buscadores, ... Compra online
son las herramientas digitales mas conocidas ————————

, Formacion online

actualmente y por tanto mas valoradas con la ©
interaccion de los clientes, siendo la experiencia Gestion de reclamaciones online
previa de otros usuarios lo que ayudaba a conoce Verimdgenes de otros proyectos

, .
mucho mas a los profesmnalgs y por tanto | —@Desccrgarcatdlogos orline
conseguir una mejor reputacion (online y offline) —_— O
que se tradujese en confianza y compra. Sanfiglirddofes .




HAFELE

Autovaloracion nivel de digitalizacion

30%

El nivel de digitalizacion tambien se
relaciond con la definicion propia
del concepto, quiza excesivamente 17,5%
utilizado en los dltimos anos, pero
en los que no solo las grandes
empresas con grandes inversiones
pueden sentirse reflejados.

22,5%

Datos Venta Webinars o WhatsApp Redes
CAD/CAM online Formacion con soclales
Online vuestros
clientes




La digitalizacion es informacion

Uno de los puntos clave de la sesion ocurrié en el
momento en el que los ponentes invitaron a los
asistentes a que se autovalorasen y compartiesen que
nivel de digitalizacion creian que tenian.

El 54% consideraba que “nadaba” en el entorno digital
de una manera habitual y que podia defenderse en su
dia a dia, siendo solo el 19% aquellos que
consideraban que alun no estaban familiarizados con la
nueva tendencia y los cambios del sector.
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Experto ®

® Principiante

Avanzado

® Me defiendo




FACTURACION DEL Mads del 50% de personas 1 de cada 5 euros
COMERCIO ELECTRONICO ya compra por internet  se gasta en internet
En millones Credmiento Porcentaje de personas entre 16y 74 afios Porcentaje del gasto online realizado
de euros interanual en que han comprado por internet en los por los consumidores
porcentaje Ultimos doce meses)

2008 13 2018 2008 13 2018 2008 10 12 14 16 2018 2015 2016 2017 2018
40.000 40% 25%

50% i
30.000 30% 0% I 2k

I =

20.000 20% 30%

” 0o
10.000 10% I

10% I 5%

FUENTE: BBVA Research




HAFELE

La era del ecommerce
Penetracion de ecommerce en Espana y gasto por usuario (en dolares)

. Penetracion (% de poblacién total) @ Gasto anual por usuario ($)
80

A
70
65

60

55

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Datos de septiembre de 2016 .
OO0 statista’

@Statista_ES Fuente: Statista Digital Market Outlook 2016
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 Houzz 40 millones de usuarios
« Habitissimo 8000 profesionales - 1,5 millones de usuarios

. Donde esta mi cliente?

¢c,Donde creen los futuros profesionales que esta el
negocio?







HAFELE

Performance
Motivation &
Competence

Integracion

4. UNCONSCIOUS
COMPETENCE
Negacion /
| Reaprendizaje

1. UNCONSCIOUS Miedo [
INCOMPETENCE

3. CONSCIOUS Prueba
Enfado COMPETENCE

Resistencia
Apertura - Escucha

Acceptacion
2. CONSCIOUS

INCOMPETENCE

Time
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Comunicacion

O hafelehes +2
hafelehes
P O
Edit profile View Archive
Ad tools

HAFELE
Hafele Espaiia
Especialistas en herrajes para muebles, construccion,
control de acceso, y de proyectos hospitality y retail.

HAFELE ESPaﬁa a @ www.hafele.es

Especialistas en herrajes para muebles, construccion,

control de acceso, y de proyectos hospitality y retail. e

Armando y 16 contactos mas trabajan Hafele Ac.  Hafele
aqui
G 86 1170 3,767 .T}afele.es
v Siguiendo posts followers following e

Contacta con nosotros &

Inicio Mi empresa Acerca de Mas ~

‘ Imagenes | | Videos Articulos

| Documentos | | Anuncios

HAFELE @ S Ervamdrea B Comademcompa & niar s

Podcos  Popom  mosm S Crerss spocises @ oot
ea e
Inio 1 Sob Haldle + Productos marca itk

rf o, O =

Conoce los tiradores de Hafele 2023

Ordenar por: Principal ¥

HAFELE Espana 222
HAFELE : 9 as
@

2se
En Hafele estamos muy enfocados en nuestros proximos

100 arios.
Por eso en todas las celebraciones de nuestros ..ver mas
—




Graclas
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